
ERSS(Emergency Response Support System) 
 

       tSlk dh vki lHkh dks fofnr gS jkT; esa fnukad&06 tqykbZ 2022 dks ERSS(Dial 112) 
lsok dk yksdkiZ.k ekuuh; eq[;ea=h ds }kjk fd;k x;k FkkA izFke pj.k ds vUrxZr fd;s x;s izca/ku 

rFkk vk/kkjHkwr O;oLFkkvksa ds i'pkr f}rh; pj.k dh rS;kjh dh tk jgh gSA f}rh; pj.k ds izkjEHk 

djus ds iwoZ tks dkjZokbZ gS] mls lqfuf’pr fd;k tk jgk gSA  

 ERSS(Dial 112) lsok ds }kjk vke tuksa dh vkikr ifjfLFkfr;ksa esa] vkink esa vFkok 

vkdfLed ladV dh fLFkfr eas vfoyEc igq¡pdj lgk;rk igq¡pk;h tk jgh gSA Dial 112 lsok ds cM+s 

lkFkZd rFkk ldkjkRed ifj.kke n`f"Vxkspj gq, gSaA le; le; Ikj laoknnkrk lEesyuksa esa vkidks 

ERSS(Dial 112) lsok dh v|ru dkjZokbZ;ksa ls voxr djk;k tkrk jgk gSA vkt Hkh xr fnuksa 

ERSS(Dial 112) lsok dh miyfC/k;ksa ls vkidks voxr djk;k tk jgk gSA vkids ek/;e ls vke 

turk ls vihy Hkh gS fd fdlh izfrdwy ;k ladV dh fLFkfr eas vki Mk;y 112 ij lwpuk nsdj 

vfoyEc lgk;rk izkIr dj ldrs gSaA  

 fnukad&06 tqykbZ 2022 dks ERSS(Dial 112) lsok ds izkjEHk gksus ds mijkUr 

 gSA  

 ERSS (Dial 112) esa izfrekg rFkk izfrfnu iathd`r  gksus okyh dkWYl ij dh xbZ dkjZokbZ 

dk vkSlr jsLikWUl Vkbe fuEufyf[kr gS %&   

 

ekg ,d ekg esa iathd`r 

dkWYl ij dh xbZ 

dkjZokbZ ¼Monthly 

Events½ 

ekg ds ,d fnu esa 

iathd̀r dkWYl ij dh 

xbZ dkjZokbZ ¼Daily 

Events½ 

,d ekg esaa vkSlr jsLikWUl 

Vkbe 

6 tqykbZ ls 31 tqykbZ 2022 8482 326 04 ?k.Vk %59 fe0 % 54 ls0 

vxLr 2022 14217 459 01 ?k.Vk %21 fe0 % 17 ls0 

flrEcj 2022 5994 533 01 ?k.Vk %08 fe0 % 06 ls0 

vDVwcj 2022 30740 992 52 fe0 % 15 ls0 

uoEcj 2022 29157 972 56 fe0 % 15 ls0 

tuojh 2023 34933 1127 46 fe0 % 14 ls0 

Qjojh 2023 41913 1497 46 fe0 % 22 ls0 

ekpZ 2023 63540 2050 51 fe0 % 41 ls0 

vizSy 2023 70263 2342 40 fe0 % 55 ls0 

 

 

 mijksDr vk¡dM+ksa dk ;fn fo’ys"k.k fd;k tk;s rks 

Daily Events  Fkh rFkk iwjs ekg dk 

vkSlr fudkyus ij A vc 

Daily Events

 rFkk iwjs ekg dk vkSlr fudkyus ij 

SA bl izdkj ge dg ldrs gS fd ekg fnlEcj 2022 dh rqyuk esa vc izfrfnu 



Daily Events  ekg fnlEcj 2022 esa fy;s tkus okys jsLikWUl 

Vkbe ls  fd;k tk jgk gSA  

 buesa ?kjsyw fgalk ds 16 izfr’kr] nq?kZVuk ds 07 izfr’kr] fpfdRlk vkikr ds 04 izfr’kr] 

lkekU; fof/k O;oLFkk ds 44 izfr’kr] U;wlsal ds 15 izfr’kr] vfXudk.M  ds 02 izfr’kr] 

vklpwuk ds dkWYl 03 izfr’kr rFkk vU; ekeyksa ds 09 izfr’kr dkWYl gSaA  

 

vftZr lQyrkvksa (Success Story) ds dqN n`"Vkar fuEufyf[kr gSA 

 

1 fnukad&25-01-2023 dks lqikSy ftyk ds Nrjiqj Fkkuk vUrxZr ,d ykokfjl uotkr f’k’kq ds  

feyus ij  ERV dfeZ;ksa ds }kjk f’k’kq dks vxzrj dkjZokbZ gsrq Nrjiqj Fkkuk/;{k dks lkSai 

fn;k x;kA (Response Time- < 10 Minutes) 
 

2 fnukad&27-03-2023 dks Nijk ftyk esa Mk;y 112 ds ERV dfeZ;ksa ds }kjk jsyos dh pksjh 

xbZ lEifÙk dks cjken fd;k x;kA 04 vfHk;qDrksa esa 01 dks fxj¶rkj  fd;k x;kA  

(Response Time- 04 Minutes) 

 

3 fnukad&27-03-2023 dks jksgrkl ftyk esa vlekftd rRoksa ds }kjk ukSdjh  fn;s  tkus dk 

>klk nsdj 02 O;fDr;ksa dks cUnh cuk fy;k x;k FkkA  ERV dfeZ;ksa ds }kjk ?kVukLFky 

ij igq¡pdj nksuksa O;fDr;ksa dks vlekftd rRoksa ls eqDr djk;k x;k rFkk vlekftd rRoksa 

dks idM+dj Fkkuk dks lkSaik x;kA (Response Time- 11 Minutes) 
 

 

4 fnukad&29-03-2023 dks y[khljk; ftyk ds lw;Zx<+k FkkukUrxZr ,d cPpk xqe gks x;k Fkk 

ERV dfeZ;ksa ds }kjk xqe gq, cPps dks cjken dj mlds ifjtuksa dks lqjf{kr lkSai fn;k 

x;kA (Response Time- 04 Minutes) 
 

5 fnukad&31-03-2023 dks tgkukckn ftyk ds rsgVk FkkukUrxZr ,d VªSDVj pkyd lfgr ,d 

iqy ds uhps fxj x;k FkkA ERV dfeZ;ksa ds }kjk pkyd dk cpko dj mls fudVLFk 

vLirky esa igq¡pk;k x;kA (Response Time- 04 Minutes) 
 

6 fnukad&01-04--2023 dks cDlj ftyk ds uxj Fkkuk  {ks=kUrxZr ,d xHkZorh efgyk ds 

nq?kZVukxzLr gks tkus ij  ERV dfeZ;ksa ds }kjk mls vfoyEc vLirky igq¡pkdj mldh 

tku cpkbZ xbZA (Response Time- 04-05 Minutes) 

 

7 fnukad&03-04-2023 dks iVuk ftyk ds ikVyhiq= Fkkuk vUrxZr ,d cPph ds lkFk 

NsM+[kkuh fd;s tkus dh lwpuk feyus ij ERV dfeZ;ksa ds }kjk  vfoyEc igq¡pdj cPph dks 

cpk;k x;k rFkk NsM+[kkuh djus okys O;fDr dks idM+dj LFkkuh; Fkkuk dks lkSaik x;kA 

(Response Time- 04 Minutes) 

 

8 fnukad&18-04-2023 dks oS’kkyh ftyk ds egqvk Fkkuk vUrxZr ,d vijk/kh dks voS/k 

vkXus;kL= rFkk xksyh ds lkFk ERV dfeZ;ksa ds }kjk idM+dj LFkkuh; Fkkuk dks lkSaik x;kA 

(Response Time- 05 Minutes)   
 

xxxxxxxxx 


